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Bastion Smaku Sp. z o.o.

Rus 2
10-687 Olsztyn
NIP 739-388-80-02

REGULAMIN SKLEPU

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA (REGULAMIN  SKLEPU
BASTIONSMAKU.PL)

Niniejszy regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna zostat przygotowany na podstawie
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r.
nr 144 poz. 1204 ze zm.) i stanowi integralna cze$¢ umowy sprzedazy oferowanych przez Sklep

towarow. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za poSrednictwem  Sklepu,

powyzsze zapewnia mozliwoS¢ zapoznania sie z jego treScig przed zawarciem umowy.

Sklep internetowy bastionsmaku.pl, dziatajacy pod adresem https://www.bastionsmaku.pl,
prowadzony jest przez Bastion Smaku Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w miejscowosci Ru$ 2, 10-687 Olsztyn, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000632922, NIP 739-388-80-02, REGON 365190510.

Kontakt ze Sklepem, jest mozliwy za poSrednictwem:

a) poczty elektronicznej: sklep@bastionsmaku.pl;

b) telefonicznie: 601 428 149 lub 880 888 855

c) pisemnie: Bastion Smaku Sp. z.0.0. - sklep internetowy bastionsmaku.pl,
na adres: Ru$ 2, 10-687 Olsztyn.

Sklep podejmuje najwyzsze starania, aby zasady i warunki sprzedazy poprzez strong
www.bastionsmaku.pl ksztattowaty prawa i obowiazki konsumenta w sposdb zgodny
z dobrymi obyczajami z uwzglednieniem jego interesdw.
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SLOWNICZEK

Sklep - prowadzony przez firme Bastion Smaku Sp. z o.o. sklep internetowy dziatajacy
pod adresem: https://www.bastionsmaku.pl (dalej tacznie jako  strona bastionsmaku.pl"), przy
uzyciu ktérego firma Bastion Smaku Sp. z o.0. sprzedaje produkty oraz Swiadczy ustugi za

posrednictwem Internetu;

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem

dni ustawowo wolnych od pracy;

Czas realizacji zamdwienia - czas, w jakim Sklep skompletuje zamdwienie i przekaze

je przewoznikowi realizujgcemu dostawe;

Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, dokonujaca zakupdw w Sklepie i posiadajaca Konto Klienta,

w dalszej czesci Regulaminu zwany réwniez  Klubowiczem Bastionu Smaku®.

Konsument - Klient bgdacy osoba fizyczna w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz.U. 2019.0.1145) oraz Dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 8 czerwca 2000 roku w sprawie niektdrych aspektéw prawnych ustug spoteczenstwa
informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego -
(dyrektywa o handlu elektronicznym), tzn. osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca

czynnoSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

Konsultant - osoba obstugujgca Klienta w Biurze Obstugi Klienta (BOK), porozumiewajaca sie

z Klientem telefonicznie, mailowo lub pisemnie;

Konto Klienta (Moje Konto) - baza zawierajgca dane Klienta stuzgce miedzy innymi
do realizacji sktadanych zamodwien, historie zamowien, preferencje Klienta dotyczace

wybranych funkcjonalnosci Sklepu, dane dotyczace wptat;

Przelew tradycyjny - ptatno$¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto internetowe

lub stacjonarne lub na poczcie. Ptatnos¢ dokonywana po realizacji zamdowienia;

Przelew elektroniczny - ptatno$S¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-line,
za posrednictwem systemow ptatnoSci on-line. Platno$¢ dokonywana po realizacji

zamowienia;
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Ptatnosc¢ kartg kredytowa - ptatnos¢ wykonywana przez Klienta za pomoca karty kredytowej,

za poSrednictwem systemow ptatnoSci on-line. Platnos¢ dokonywana po realizacji

zamowienia;

TreSci - wszelkie tresci zamieszczone przez Klienta w bastionsmaku.pl zgodnie z dostepnymi
funkcjonalnoSciami, w tym w szczegdlnoSci zdjecia, opisy produktéw znajdujacych sig

w asortymencie Sklepu;

PDF - format zapisu, ktéry mozna odczyta¢ po pobraniu na dowolne urzadzenie

elektroniczne, wyposazone w czytnik PDF;

DRM (Digital Rights Management) - cyfrowe zarzadzanie prawami. System zabezpieczen

majacy przeciwdziata¢ nielegalnemu, niezgodnemu z wola wtasciciela praw uzywaniu danych;
Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 2014 roku. poz. 121 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.
(Dz. U. z 2014 r. poz. 827);

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 ze zm.);
Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng (regulamin Sklepu).

Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta obejmujace oferte zawarcia ze Sklepem Umowy

sprzedazy, okreSlajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbg produktow i/lub ustug;

Umowa sprzedazy lub Umowa - umowa sprzedazy produktéw w rozumieniu Kodeksu
cywilnego zawarta pomiedzy Sklepem, a Klientem przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Sklepu,

zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

II. PRZY)MOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Sklep prowadzi sprzedaz produktow za posrednictwem sieci Internet. Informacje
o produktach Sklep zamieszcza na stronie bastionsmaku.pl. Oferta podlega biezacej
aktualizaciji.

2. Zamodwienia od Klientdw s3 przyjmowane poprzez strone internetowa bastionsmaku.pl,
7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

3. Do dokonywania zakupdw w Sklepie niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty

elektroniczne;.
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4. Sklep - w ramach bastionsmaku.pl - nie prowadzi sprzedazy hurtowej. Sklep uprawniony
jest do wprowadzenia maksymalnej liczby sztuk okreSlonego produktu lub kategorii
produktéw, objetej jednym zamdwieniem.

5. Rejestracja Konta Klienta, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosSci strony internetowej
bastionsmaku.pl jest nieodptatne.

6. W celu usunigcia Konta Klienta nalezy pisemnie lub za poSrednictwem poczty
elektronicznej poinformowac Sklep o woli jego usuniecia.

7. Informacje o produktach stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego. Klient, przesytajac do Sklepu zamdwienie, sktada oferte zawarcia
Umowy sprzedazy zamawianych produktéw ze Sklepem, ktora wigze Klienta
przez okres 30 (trzydziesci) dni liczagc od dnia jej ztozenia. W wyniku ztozonego przez
Klienta zamodwienia, Sklep niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
otrzymania Zamowienia, przesyta do Klienta specyfikacje ztozonego zamdwienia na podany
przez Klienta adres e-mail. Specyfikacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie stanowi
potwierdzenia przyjecia zamodwienia do realizacji (nie dochodzi do zawarcia Umowy
sprzedazy). W terminie 7 (siedem) dni liczgc od dnia otrzymania Zamowienia Sklep przesle
na adres email podany przez Klienta:

a) potwierdzenie przyjgecia zamowienia do realizacji - jezeli realizacja zamowienia bgdzie
mozliwa. Przestanie przez Sklep potwierdzenia wskazanego w zdaniu poprzednim jest
réwnoznaczne ze ztozeniem przez Sklep oSwiadczenia o przyjeciu oferty Klienta, o ktérej
mowa powyzej. Z ta chwila uwaza sie Umowe sprzedazy za zawarta;

b) potwierdzenie anulowania zamdwienia - jezeli realizacja zamdwienia nie bedzie mozliwa.

8. Zawierajac Umowe sprzedazy ze Sklepem i akceptujgc postanowienia Regulaminu Klient
wyraza zgodg na wystawianie i udostgpnienie dokumentu sprzedazy (paragon/faktura)
przez Sklep w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2004 r. nr 54 poz. 535 ze zm.).

9. Zgoda na udostepnienie faktur w formie elektronicznej jest réwnoznaczna z rezygnacja
z otrzymywania faktur w formie papierowej. Jednakze zgoda Klienta na wystawianie
i przesytanie faktur w formie elektronicznej nie wytacza prawa Sklepu do wystawiania
i przesytania faktur w wersji papierowej. W razie sprzeciwu Klienta wyrazonego w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty internetowej Sklep przekaze Klientowi fakture
w wersji papierowej, przekazujgc oddzielnie na adres, na jaki ma zosta¢ wystawiona faktura.

10.Sklep wystawi dokument sprzedazy (paragon/fakture) w momencie wysytki zamdwienia
z wytworni. Sklep wystawia i udostepnia faktury w formie elektronicznej w sposdb
gwarantujacy autentyczno$¢ ich pochodzenia oraz integralno$¢ ich treSci. Kazda faktura
w formie elektronicznej zostanie udostepniona Klientowi za poSrednictwem poczty
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elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta przy sktadaniu zamdwienia lub
zaktadaniu Konta Klienta.

W przypadku braku mozliwosci realizacji catego lub czg$ci zamdwienia po zawarciu Umowy
sprzedazy, Sklep niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie Klienta. Powiadomienie zostanie
wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu zamodwienia lub telefonicznie.
W przypadku braku mozliwosci realizacji czgsSci zamdwienia, o ktorym mowa w ustepie 11
powyzej, Klient jest informowany o stanie zamdwienia i podejmuje decyzje o sposobie
jego realizacji. Sklep czeka na decyzje Klienta 24 godziny, liczac od momentu wystania
wiadomosci e-mail z proSba o decyzje. W przypadku braku decyzji Klienta, Sklep dokona
anulowania z zamodwienia pozycji niedostepnej i wysle produkt lub produkty, ktore sa
zarezerwowane dla niego.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania zamowienia, Sklep dokona jego anulowania,
a Klient otrzyma informacje, zgodnie z ustepem 11 powyzej.

Adres email podany przez Klienta w toku sktadania zamdwienia lub podczas rejestraciji
Konta Klienta bedzie wykorzystywany przez Sklep na potrzeby komunikacji z Klientem
zwigzanej z realizacjg Zamowien i ustugami Swiadczonymi droga elektroniczng
za posrednictwem bastionsmaku.pl.

Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji zamdwienia, gdy:

istniejg trudnosci w kontakcie z Klientem;

istnieja zalegtosci w ptatnosSciach miedzy Klientem, a Sklepem;

Klient nie przestrzega zasad niniejszego Regulaminu.

.  ZMIANY W ZAMOWIENIACH

. Klient moze dokonywac zmian w zamowieniu, pod warunkiem potwierdzenia takiej zmiany

w Biurze Obstugi Klienta lub moze je anulowa¢ do momentu przygotowania zamdwienia
do wysyitki.

. Modyfikacje dotyczgce: adresu Klienta, adresu dostawy oraz zawierajgce polecenia zwrotu

naleznoSci beda przyjmowane tylko poprzez formularz kontaktu, po uprzednim
zalogowaniu sie na Konto Klienta (Moje Konto).

Iv. CENY PRODUKTOW

Wszystkie ceny produktdw zamieszczone na stronie bastionsmaku.pl:
podawane sg w walucie: polski ztoty (PLN);

zawieraja podatek VAT;

nie zawieraja kosztow dostawy;

dotycza jednej sztuki produktu.
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. Sklep zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych i wprowadzania
w nich zmian zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie regulaminami. Z uwagi na
nieprzewidziane okolicznosci spowodowane sita wyzsza, Sklep zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia terminu realizacji zamowienia, o ktéorym mowa w rozdziale V, punkt 2, zmiany
cen w trakcji realizacji zamdwienia lub odmowy jego realizacji.
3. Promocje w Sklepie nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej.
. Dla celéw niniejszego regulaminu sita wyzsza to zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne
i niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia, niezalezne od woli obu stron lub tez
takie, ktorego skutki sa niemozliwe do zapobiezenia, uniemozliwiajace wykonanie umowy
w catosci lub w jej czesci, na state lub przez pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec
ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannoSci. Przejawami sity wyzszej s3
w szczegolnosci kleski zywiotowe, np. pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragany,
itp., akty dziatania wtadzy panstwowej, dziatania innych sit natury niewymienionych

w niniejszym regulaminie.
V. CZAS REALIZAC)I ZAMOWIENIA

. Czas realizacji zamdwienia jest to czas, ktdry uptywa od przyjecia zamowienia do realizacji,
do momentu przekazania zamowienia ze Sklepu do przewoznika realizujagcego dostawe -
uwzgledniane sg tylko Dni Robocze. Zamowienie na produkty wysytane po
wyprodukowaniu wszystkich dostgpnych produktow zamdwienia. Termin skompletowania
zamOwienia to 14 dni.

. Sprawdzenie stanu przesytki i okreslenie charakteru naruszenia lub zniszczenia opakowania
dokonane w obecnosci kuriera, w tym sporzadzenie protokotu szkody, utatwi Sklepowi

rozpatrzenie reklamacji.

VI. FORMY PLATNOSCI ORAZ FORMY DOSTAWY | ROZPOCZECIE REALIZACJI ZAMOWIENIA

. Forma ptatnosci za zamowione produkty z odbiorem osobistym w wytwdrni jest ptatnos¢
gotowka lub ptatnos¢ kartg, a forma ptatnosci za zamdwione produkty z dostawa na
terytorium Polski jest ptatno$¢ karta przy odbiorze lub ptatnos¢ przelewem po odbiorze.
Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po zakohczeniu procesu sktadania zamdwienia.

. Dostawa towaru odbywa sie w sposdb wybrany przez Klienta i okre§lony w zamdwieniu.

. Informacje o kosztach dostawy, formach ptatnosci oraz orientacyjnym terminie dostawy
jest dostepna na stronie https://bastionsmaku.pl/

. PtatnoS¢ karta realizuje na zlecenie Sklepu Credit Agricole Bank Polska SA. Dane odbiorcy,

tytut oraz kwota ptatnosci dostarczane sa Credit Agricole Bank Polska SA przez Sklep celem
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realizacji ptatnosci. Credit Agricole Bank Polska SA nie pobiera optaty od realizacji ustugi
od Klienta. Administratorem danych osobowych Klienta koniecznych do realizacji ptatnosci
jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu (53-605), przy ul. pl. Orlat
Lwowskich 1. Dane osobowe Klienta begda przetwarzane w celu realizacji transakcji
ptatniczej. Credit Agricole Bank Polska S.A powiadomi Klienta o statusie realizacji ptatnosci,
rozpatrywanej reklamacji, a takze w celu wypetnienia obowiazkow prawnych cigzacych na
Credit Agricole Bank Polska S.A. Klient wybierajac PtatnosS¢ karta przyjmuje do wiadomosci
i akceptuje powyzsze postanowienia zezwalajac na zlecenie przez Sklep realizacji ptatnosci

przez Credit Agricole Bank Polska S.A.

VIl.  REKLAMACJE

1. Sklep zobowigzany jest do wydania produktu bez wad.

2. W przypadku stwierdzenia wady produktu i skorzystania przez Konsumenta z uprawnien
wynikajgcych z tytutu rekojmi, Konsumentowi przystuguje w szczegdlnoSci uprawnienie
do ztozenia reklamacji w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty dorgczenia produktu.
Na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym, Konsument moze zadac:

a) wymiany produktu na wolny od wad,

b) obnizenia ceny produktu,

c) albo moze odstapi¢ od umowy sprzedazy.

3. W przypadku stwierdzenia wad produktu, Klient powinien bezzwilocznie powiadomic
o tym fakcie Biuro Obstugi Klienta.

4. Sklep niezwtocznie, jednak najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania informacji

o reklamowanym produkcie, ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji i poinformuje

Klienta o dalszym postepowaniu.

VIII.  PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, Klient bedgcy Konsumentem, moze odstapic
od umowy bez podania przyczyny w ciagu 14 (czternastu) dni od daty odebrania przesyiki.

2. Konsument moze odstapi¢ od umowy sktadajac oSwiadczenie o odstapieniu od umowy.
OsSwiadczenie moze by¢ zlozone w wersji elektronicznej (mail) na adres:
sklep@bastionsmaku.pl.

3. Prawo Konsumenta od odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

a) w ktorym przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca

krotki termin przydatnosci do uzycia;
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b) w ktérym przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym

opakowaniu, ktdérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone

zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostatlo otwarte po
dostarczeniu;

4. Sklep dokonuje zwrotu naleznosci za zwrdcony produkt w ciggu 14 (czternastu) dni od

dnia otrzymania od Konsumenta o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, zgodnie

z zasadami opisanymi w punkcie VII Regulaminu.

IX. ZWROT NALEZNOSCI KLIENTOM

1. W przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujgcych Sklep do zwrotu naleznosSci
wptaconych przez Klienta na rzecz Sklepu, zwrot ten nastepuje w nastepujacych terminach:

a) w przypadku reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej uwzglednienia przez Sklep;

b) w przypadku odstapienia Konsumenta od umowy w terminie okreSlonym w rozdziale
VIl punkt 4 Regulaminu;

c) w przypadku anulowania zamdwienia w terminie 14 dni od dnia jego anulowania.

2. Zwrot ptatnoSci nastagpi przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci jakiego uzyt
Konsument przy dokonywaniu zaptaty za zamodwienie.

3. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego
opdznienie, jezeli nastapito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych
osobowych (imig, nazwisko, adres) lub btednego numeru konta.

4. W przypadku wystawienia faktury korygujacej, faktura zostanie wystawiona przez Sklep
w momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura zostanie wystana do Klienta droga

elektroniczng na adres e-mail, podany podczas sktadania zamdwienia.

X.  DANE OSOBOWE

1. Podczas korzystania ze Sklepu (polegajacego na rejestracji konta, sktadania zamowien)
Klient podaje swoje dane osobowe. Podanie danych osobowych przez Klienta jest
dobrowolne, jednakze niezbedne do dokonywania zakupdw oraz korzystania z tych ustug
Swiadczonych przez Sklep, ktére wymagaja podania danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych o ktérych mowa w pkt 1 jest Bastion Smaku sp. z o.0.
z siedzibg w Polsce pod adresem Ru$ 2 (10-687 Olsztyn), wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000632922, NIP 739-388-80-02,
REGON 365190510.

Bastion Smaku Sp. z o.0.
u$ 2 | gm. Stawiguda | biuro@bastionsmaku.p
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W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi mozesz skontaktowac sie z nami pisemnie,
za pomoca poczty tradycyjnej piszac na adres: Rus$ 2 (10-687 Olsztyn, Polska) lub poprzez

wiadomos$¢ e-mail na adres: rodo@bastionsmaku.pl.

. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna

skontaktowac sie pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej piszac na adres: Rus$ 2 (10-687
Olsztyn) lub poprzez e-mail na adres: rodo@bastionsmaku.pl. Inspektor pomoze we
wszystkich kwestiach zwigzanych z ochrona danych osobowych, w szczegdlnosci udzieli

odpowiedzi na pytania dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych.

. Klient podajac dane o$wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sa jego danymi.

. Szczegdtowe informacje dotyczace zakresu pozyskiwanych danych osobowych,

celu a takze sposobu ich przetwarzania oraz prawa przystugujace Klientowi dostepne sg

w polityce prywatnosci.

XI. NEWSLETTER

. W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody, jego dane osobowe begda

przetwarzane przez Sklep w celu przesytania Newslettera zawierajacego informacje
handlowe o nowych terminach produkcji wedlin, promocjach i ustugach dostepnych
w Sklepie.

Newsletter bedzie wysytany na:

a) adres e-mail

lub/i

b) numer telefonu podany przez Klienta podczas procesu rejestracji w Sklepie.

3.

Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z otrzymywania newslettera
samodzielnie, poprzez klikniecie stosownego pola  Rezygnacja" dotaczonego do

wiadomosci newslettera lub za posrednictwem Biura Obstugi Klienta.

Xll. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Bastion Smaku Sp. z o.o.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnoici za blokowanie przez administratoréw serwerdw
pocztowych przesytania wiadomos$ci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz
za usuwanie i blokowanie wiadomoSci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane

na komputerze uzywanym przez Klienta.

. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zamdwienia lub innych dyspozycii

Klienta, powstate wskutek przekazania przez Klienta btednych danych.

Bastion Smaku Sp. z o.0.
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4. Sklep wykorzystuje pliki cookies do obserwacji sposobdw uzytkowania strony
bastionsmaku.pl. Rodzaje plikdw cookie, z ktérych korzysta Sklep to:

a) Cookies sesji - dziataja tylko podczas przegladania strony bastionsmaku.pl umozliwiajac
tym samym prawidtowe ich funkcjonowanie;

b) Cookies trwatych - pozostaja na komputerze po odwiedzeniu strony bastionsmaku.pl;

c) Cookies podmiotow zewnetrznych - umozliwiajg dostosowanie wySwietlanej strony
do preferencji Klienta;

d) tworzenia statystyk ogladalnosci podstron witryny bastionsmaku.pl.

5. Klient ma mozliwoS¢ korzystania ze strony bastionsmaku.pl bez wykorzystywania
mechanizmu cookies, ale moze to oznacza¢, ze niektdre funkcje lub ustugi Sklepu
nie beda dziata¢ poprawnie. Jesli Klient nie wyraza zgody na korzystanie z plikdw cookies
powinien, w dowolnym momencie, zaznaczyC w ustawieniach przegladarki opcje
odrzucania plikéw cookies lub sygnalizowania ich przestania.

6. Ewentualne spory pomigdzy Klientem a Sklepem zostang poddane rozstrzygnieciu sadu
wtaSciwego zgodnie z ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego
(Dz. U. nr 43 poz. 296 z pdzn. zm.).

7. Klient posiada mozliwoS¢ skorzystania z pozasadowych, z alternatywnych  metod
rozstrzygania sporow (tzw. ADR) zwrdci¢ sie o mediacje albo o rozstrzygniecie sporu
do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego. Klient moze ztozy¢ do wniosek do
wtasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe informacje,
dane kontaktowe oraz wykaz polubownych sadéw konsumenckich znajduje sie na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw. Klient moze ztozy¢ swoja skarge np. za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (online dispute resolution), dostgpnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz Ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

9. Regulamin obowiazuje od dnia 29 lipca 2022 roku.

10.Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastapi¢ z waznych przyczyn, do ktérych nalezy:

a) zmiana warunkow technicznych $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Sklep, w tym
wprowadzenie nowych ustug, rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci bastionsmaku.pl;

b) zmiana warunkow lub procesu zawierania umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug droga elektroniczna przez Sklep;

c) poprawa obstugi Klientdow, w tym przeciwdziatanie naduzyciom;

Bastion Smaku Sp. z o.0.
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d) zmiana danych Sklepu, w szczegdlnosSci nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkdw zamieszczonych lub danych teleadresowych wskazanych
w niniejszym Regulaminie;

e) potrzeba usunigcia z tresci niniejszego Regulaminu ewentualnych btedow, omytek
pisarskich lub niejasnosci;

f) konieczno$¢ dostosowania postanowien niniejszego Regulaminu do przepisow prawa

majacych bezposredni wptyw na Swiadczenie ustug i prowadzenie sprzedazy przez Sklep.

Sklep zamieSci informacje o zmianie Regulaminu bezposSrednio w bastionsmaku.pl
oraz poinformuje bezposrednio Klientéw o jego zmianie wysytajac wiadomosS¢ na adres email

Klienta lub poprzez zamieszczenie informacji bezposrednio w panelu Konta Klienta.

Zmiana niniejszego Regulaminu staje sig¢ skuteczna w terminie wskazanym przez Sklep,
ktéry to termin nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od momentu udostepnienia jego tresci,
zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu. Zmieniony Regulamin jest wiazacy dla Klienta
posiadajagcego Konto, o ile nie wypowie umowy o Swiadczenie ustug przed data wejScia
w zycie zmienionego Regulaminu (zgodnie z procedura usunigcia Konta Klienta).
Zamowienia ztozone przed data wejScia w zycie zmian do Regulaminu sa realizowane

na podstawie postanowien obowigzujacych w dniu ztozenia zamdwienia.

11. Zapraszamy do korzystania ze strony: www. bastionsmaku.pl/faq, gdzie przedstawilismy

odpowiedzi na najczegsciej zadawane przez Klientdw pytania.

Bastion Smaku Sp. z o.0.
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