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Bastion Smaku Sp. z o.0.

Rus 2
10-687 Olsztyn
NIP 739-388-80-02

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

WWW.BASTIONSMAKU.PL

§1

Postanowienia ogodlne i definicje

1. Niniejszy Regulamin, okresla zasady i warunki korzystania z oferty producenta wedlin
Bastion Smaku, prowadzonego pod adresem internetowym https://bastionsmaku.pl/
dokonywania zamowieh z oferty sklepu, a w szczegdlnosci prawa i obowigzki
Sprzedajacego oraz Klientdw. Regulamin zostat sporzadzony na podstawie
art.8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U.2002 nr 144 poz.1204 z pdzn.zm.) oraz innych obowigzujgcych aktow prawnych,

wymienionych w Regulaminie.

2. Sprzedajacym jest Bastion Smaku Sp. z 0.0., Ru$§ 2, 10-687 Olsztyn, NIP: 739-388-80-02,
REGON: 365190510. Korzystanie z oferty Serwisu w sposdb czynny, np. poprzez ztozenie
zamOwienia lub bierny, np. poprzez przegladanie strony internetowej i podstron

Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu.

Kontakt ze Sprzedajacym jest mozliwy od poniedziatku do piatku, w godzinach: 8-16,

za posrednictwem:
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a. telefonicznym: +48 601 428 149
b. elektronicznym: sklep@bastionsmaku.pl
c. poczta tradycyjng na adres siedziby firmy.
Domena  internetowa  bastionsmaku.pl i  gldwna  strona  internetowa:

https://bastionsmaku.pl/ wraz ze wszystkimi podstronami, pod ktérymi funkcjonuje

Serwis sq whasnoscia Sprzedajacego, ktdry prowadzi réwniez biezaca obstuge serwisu.

Kopiowanie, modyfikowanie, dystrybucja, wyswietlanie publiczne, przedrukowywanie,

licencjonowanie, sprzedaz, wymiana, przekazywanie materiatdw i danych
pochodzacych Z serwisu lub jego sktadnikéw podlega ochronie
w mysl Ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (Dz.U.1994 nr 24 poz.83 z podzn.zm.) i jest - bez pisemnej zgody

Sprzedajacego - bezwarunkowo zabronione.
Serwis przeznaczony jest dla:

a. osob fizycznych, ktore ukonczyty 18 lat lub ukonczyty lat 13 i posiadaja
wymagana zgode ustawowego przedstawiciela oraz legitymuja sie pelna
zdolnoScig do czynnoSci prawnych i do sktadania waznych oSwiadczen woli

albo stosowna zgode ustawowego przedstawiciela na dokonanie czynnosci;
b. dla przedsigbiorcéw i oséb prawnych.

Klient to podmiot wymieniony w par. 1 ust.6, ktory dokonuje lub zamierza dokonac

zamowienia, zakupu lub korzysta z innych ustug portalu.

Konto Klienta to wydzielona przestrzeh pamieci w systemie informatycznym
opisana unikalnymi: loginem i hastem, dostepna wraz z systemem umozliwiajgcym
najwygodniejsze dla Klienta korzystanie z oferty portalu. Hasto jest ciagiem
znakdéw ustalanych przez Klienta. Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajacemu i
Klient ma obowiazek zachowania go w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym
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dostepem osob trzecich. System informatyczny portalu umozliwia zmiane hasta
przez Uzytkownika w kazdym czasie po pierwszym udanym logowaniu.
Kazdy  Klient ma prawo do  utworzenia jednego  Konta  Klienta.
Konto Klienta jest darmowe. Klient ma prawo do zgtoszenia zadania usunigcia
swojego Konta Klienta w kazdym czasie, po otrzymaniu takiego zadania
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: sklep@bastionsmaku.pl,
konto zostanie niezwtocznie usuniete. Klient ponadto powinien zadeklarowac

czy usunac nalezy i w jakim zakresie zamieszczone przez Klienta dane.

Ustuga dodatkowa to kazda ustuga Swiadczona przez Sprzedajgcego na rzecz
Klienta poza strona internetowa w zwiazku z charakterem sprzedawanych

produktow/Swiadczonych ustug, np. wysyika.
Produkt to Oferta i Ustugi dodatkowe oferowane przez serwis.

Umowa sprzedazy to umowa sprzedazy Produktdw w rozumieniu Tytutu XI Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964 nr 16 poz.93 z pdzn.zm.)
zawierana  miedzy Sprzedajacym a  Klientem, z wykorzystaniem = Srodkow

porozumiewania si¢ na odlegtosc.

Zamowienie to oSwiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢
Produktow, ktore zmierza ztozy¢ w celu zawarcia waznej Umowy sprzedazy

na odlegtos¢, za posrednictwem Serwisu, ze Sprzedajacym.

System  informatyczny = portalu -  system  teleinformatyczny  okreslony
w art.2 pkt 3 Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug droga

elektroniczna (Dz.U.2002 nr 144 poz.1204 z pdzn.zm.).
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§2

Zamowienia
Serwis prowadzi sprzedaz detaliczna za poSrednictwem Internetu, tj. sieci publicznej

w rozumieniu art.2 ust.22 Ustawy z dnia 21 lipca 2000r. Prawo telekomunikacyjne

(Dz.U. 2000, nr 73, poz. 852 z pdzn.zm.).

Oferta serwisu zawiera wytgcznie Produkty oryginalne, wolne od wad fizycznych

i prawnych oraz legalnie wprowadzone do obrotu na rynek RP.
Klient moze sktada¢ zamowienia za poSrednictwem:

a. strony internetowej: https://bastionsmaku.pl
b. telefonicznie pod numerem: +48 601-428-149
c. poczty elektronicznej: sklep@bastionsmaku.pl
Zamowienia sktadane za poSrednictwem strony internetowej Klient moze sktadac

24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok kalendarzowy.

Zamowienia realizowane beda zgodnie z najnowszym, nierozpoczetym cyklem
produkcyjnym wytworni Bastion Smaku. Plan produkcyjny dostepny jest pod adresem:

https://bastionsmaku.pl/o-nas/do-pobrania/.
Umowa sprzedazy Produktow jest zawierana na czas okreslony.

Klient, ktory zarejestrowat sig w systemie portalu, czyli zostato aktywowane
Konto Klienta na stronie internetowej portalu, ma mozliwos$¢ najszybszego sktadania
Zamowienia oraz uzyskuje uprawnienia wtasciwe dla typu zatozonego Konta Klienta.
Klient podczas rejestracji ma bezwarunkowy obowiazek podania danych kompletnych,

zgodnych z prawda i aktualnych, tj. zgodnych ze stanem faktycznym.

Sprzedajacy uznaje Zamowienie za prawidtowe, jezeli Klient poda wszystkie wymagane
w formularzu zamdwienia dane. Jezeli podane dane nie beda kompletne,

Sprzedajacy skontaktuje sie z Klientem za poSrednictwem posiadanych danych,
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natomiast jezeli nawigzanie kontaktu nie bedzie mozliwe, Sprzedajgcy ma prawo

do anulowania wadliwego Zamdwienia.

Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie droga elektroniczna, na wskazany
przez siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentdéw rozliczeniowych,
w szczegolnosci: faktur VAT z zatacznikami, faktur VAT korygujacych z zatacznikami
i formularzy. Zgoda Klienta upowaznia Sprzedajacego takze do wystawiania

i przesytania faktur VAT w formie elektronicznej.

W trakcie sktadania zamowienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie portalu w celu ich przetwarzania w zwiazku z realizacja
Zamowienia. Klientowi, ktory wyrazit taka zgodg przystuguja prawa okreslone
w art.32 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
(Dz.U.1997, nr 133, poz. 883 z pdzn. zm.). Celem zapoznania sig
z Politykg Prywatnosci Serwisu Internetowego" www.bastionsmaku.pl Klient kierowany

jest na podstrone internetowa https://bastionsmaku.pl/o-nas/do-pobrania/.

Po ztozeniu przez Klienta prawidtowego Zamodwienia, Sprzedajacy przesle do Klienta
wiadomos$¢ e-mail, celem potwierdzenia Zamowienia, przyjecia do realizacji.

Klient na kazdym etapie realizacji zamdwienia, moze zrezygnowa¢ z dowolnej pozycji

asortymentu zgodnej z jego zamdwieniem, bez podawania zadnej przyczyny.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem celem weryfikacji podanych

danych - wytgcznie w razie uzasadnionej potrzeby.
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§3

Realizacja i Zakres dziatalnoSci Sprzedajacego.
Serwis realizuje ustugi i dostawy dla obywateli Rzeczpospolitej Polskiej.

Zamowienie wysytane jest na adres wskazany przez Klienta. Sprzedajacy niezwtocznie
poinformuje Klienta o popetnionych btedach, ktére uniemozliwiaja lub opdznia zakup,

jezeli bedzie taka mozliwos$¢ i koniecznos¢.

Na podstawie art.12 ust.l Ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektorych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (Dz.U.2000 nr 22 poz.271 z pozn.zm.) jezeli Sprzedajacy i Klient
nie umowili sie inaczej, Sprzedajacy powinien wykona¢ umoweg zawartg na odlegtosS¢
najpozniej w terminie 30 [trzydziestu] dni po ztozeniu przez Klienta o$wiadczenia

woli o zawarciu umowy, z zastrzezeniem art.12 ust.2,3,4 ww. Ustawy.

§4

Cennik i Platnosc.

Aktualny cennik produktow znajdujg sig w materiatach do pobrania w zaktadce

,O Nas" pod adresem: https://bastionsmaku.pl/o-nas/do-pobrania/.

Sprzedajacy wystawia za sprzedane produkty paragon, fakture VAT lub fakture

na osobeg prywatna.

W wyjatkowych i incydentalnych przypadkach Sprzedajacy zastrzega sobie prawo

do ograniczenia wyboru sposobu ptatnosci.
Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany cen okre$lonych w ust. §4 ust. 1.

Zmiana ceny nigdy nie dziata retroakcyjnie i nie dotyczy Zamdwien juz prawidtowo

ztozonych lub ustug juz Swiadczonych.
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§5

Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Na podstawie art.7 ust.l Ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektdrych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnoSci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U.2000 nr 22 poz.271 z pdzn.zm.) Klient, ktéry zawart
ze Sprzedajagcym umowe na odlegtos¢, ma prawo do  odstagpienia
od tej umowy bez podania przyczyny sktadajgc stosowne oSwiadczenie na piSmie
w dowolnym momencie - w terminie 10 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oSwiadczenia woli przed jego uptywem. Termin dziesigciodniowy,
w ktorym konsument moze odstapic od umowy, liczy sig od dnia wydania,

dostarczenia produktdow.

Wskazane w §5 ust.3 Regulaminu prawo odstapienia dotyczy sprzedazy konsumenckiej,
czyli stosuje sig wytgcznie do sprzedazy osobie fizycznej, ktdra dokonuje zakupu

w celu niezwigzanym z dziatalno$cia zawodowa lub gospodarcza.

Na podstawie art.10 ust.3 pkt 4 Ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektdrych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnoSci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U.2000 nr 22 poz.271 z pdzn.zm.) jezeli Sprzedajacy i Klient nie
umowili sie inaczej, prawo do zwrotu nie obejmuje Swiadczeh o wiasciwosciach
okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamdwieniu lub Scisle

zwigzanych z jego osoba.

W ciggu dwdch dni roboczych od otrzymania zwrotu Sprzedajacy dokona oceny
sytuacji. Jezeli zwrot zawiera pisemne o$wiadczenie opisane w §5 ust.1 Regulaminu,
zostanie wystawiona faktura VAT korygujaca. Oryginat i kopia faktury zostana wystane
do Klienta listem priorytetowym. Klient powinien odesta¢ podpisang kopig faktury

korygujacej. Po jej otrzymaniu, w ciagu 7 dni roboczych, Sprzedajacy dokona zwrotu
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zaptaty kwoty obejmujacej (cena Produktu i koszt wysytki do Klienta) na wskazane

przez Klienta konto bankowe.

W razie odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawarta, a Klient jest zwolniony
z wszelkich zobowigzan. To, co strony umowy Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadzenia.
Zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni.
Jezeli Klient dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg sie od nich odsetki ustawowe

od daty dokonania przedptaty.

§6

Procedura reklamacyjna.
Klienci posiadaja prawo do sktadania reklamacji dotyczacych oferty portalu.

Ewentualng reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres podany
w §1 ust.2 Regulaminu. Reklamacja powinna zawiera¢: imig i nazwisko oraz adres

Reklamujgcego, zakres reklamacji, uzasadnienie reklamacji, podpis Reklamujacego.

W przypadku niezgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy nalezy przesta¢ pismo
okreslajace rodzaj i zakres niezgodnosci oraz oczekiwania Klienta dotyczace sposobu
realizacji zobowiazah Sprzedajacego, na jego koszt na adres podany

w §1 ust.2 Regulaminu.

Klient traci uprawnienia okreSlone w art.8 Ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych
warunkach  sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz.U.2002 nr 141 poz.N76 z podzn.zm.), jezeli przed uptywem dwodch miesiecy
od stwierdzenia niezgodnoS$ci towaru z umowa nie zawiadomi Sprzedajacego
o tym fakcie. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie zawiadomienie

przed jego uptywem. W przypadku sprzedazy niestanowiacej sprzedazy konsumenckiej,
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wytacza sie przepisy zawarte w art. 556 - 576 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.

Kodeks cywilny (Dz.U.1964 nr 16 poz.93 z pdzn.zm.)

5. Reklamacje rozpatruje Sprzedajagcy w terminie: 14 dni od dnia jej otrzymania,
nastgpczo informujac Reklamujacego o swojej decyzji w sprawie reklamacji

poczta tradycyjna lub elektroniczna.

§7

Postanowienia kohcowe.
1. Umowg o korzystanie z ustug Serwisu mozna rozwigzac:

a. za porozumieniem Sprzedajacego i Klienta,
b. z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,

c. Klient moze rozwigza¢ ww. umowe jednostronnie w przypadku braku akceptacji

zmiany cen wg §4 ust.1 Regulaminu.

2. W uzasadnionych przypadkach, zwiazanych np. z nieterminowymi ptatnosciami
lub notorycznym naruszaniem Regulaminu przez Klienta, Sprzedajacy zastrzega
sobie prawo do rozwigzania ww. umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
i natozenia na Klienta kary umownej w wysokosci: 1000zt [jeden tysigc ztotych] netto
lub dochodzenia roszczenia o naprawg szkody na zasadach ogdlnych Ustawy

z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964 nr 16 poz.93 z pdzn.zm.).

3. Sprzedajacy nie odpowiada za szkody powstate w wyniku niezgodnych

z Regulaminem dziatan Klientow.

4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia dziatalnosci reklamowej

i promocyjnej na stronie internetowej portalu.
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Sprzedajgcy  zapewnia, iz dotozy  najwyzszej mozliwej starannosci,
aby strona internetowa portalu i system sprzedazy dziataly w sposdb ciagly

i bezawaryjny.

Sprzedajgcy przypomina, iz wszelkie treSci, materiaty i dane zamieszczone
za posrednictwem portalu przez Klientéw sa ich whasnoscia, stanowiskiem

i ich opiniami, a nie wtasno$cia, stanowiskiem, opinig Sprzedajacego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia funkcjonowania portalu wobec
wystgpienia uzasadnionej przyczyny, ktéra uniemozliwi jego dziatalno$S¢ - w terminie
30 [trzydziestu] dni od jej wystapienia - przy braku mozliwosci jej usunigcia.

Informacja o zdarzeniu zostanie podana niezwtocznie na stronie internetowej portalu.

Sprzedajacy nie odpowiada za niedostosowanie przez Klienta uzywanego systemu
informatycznego do wymagan portalu, w szczegolnosci konfiguracji komputera

albo przegladarki internetowe;.

Do poprawnego dziatania strony internetowej i podstron portalu zalecamy stosowanie

jednej z przegladarek internetowych: Google Chrome, Opera lub Mozilla FireFox.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.
Klienci zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu na stronie internetowej
albo podczas logowania na Konto Klienta i zapewniona im bedzie mozliwos$¢
akceptacji lub odrzucenia nowej treSci Regulaminu, co wigze sig z usunieciem
istniejacego  Konta Klienta, ale z zachowaniem mozliwosci przegladania

strony internetowej, w przypadku odrzucenia nowej tresci Regulaminu.

Do Umdéw sprzedazy zawartych przed zmiana Regulaminu stosuje sie zapisy wersji

Regulaminu obowiazujacej w chwili ztozenia Zamdwienia przez Klienta.

Zabronione bezwarunkowo jest umieszczanie na Koncie Klienta lub w wiadomosciach

kierowanych do Sprzedajacego, a takze przekazywanie za jego posrednictwem
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materiatow i tresci sprzecznych z obowiazujacym prawem polskim,
zasadami  wspotzycia spotecznego oraz  dobrymi  obyczajami i netykieta";

materiatow i tresci: wulgarnych, obscenicznych, pornograficznych i erotycznych,
powszechnie uznawanych za obrazliwe, naruszajacych dobra osobiste innych oséb,
nawotujacych i naktaniajgcych do popetnienia przestepstwa, propagujacych przemoc,
rasizm i nagannych moralnie. W razie stwierdzenia takiego przypadku

Sprzedajgcy niezwtocznie zawiadomi odpowiednie organy $cigania.

Zabronione bezwarunkowo jest umieszczanie na Koncie Klienta lub w wiadomosciach
kierowanych do Sprzedajgcego ogtoszen: erotycznych, towarzyskich
i matrymonialnych, a takze niedozwolonych przez polskie prawo reklam: hazardu,
alkoholu, wyrobow tytoniowych, narkotykow lub zabronionych Srodkow o podobnym
dziataniu, lekéw na recepte oraz innych zabronionych prawem polskim

lub miedzynarodowym.

Zabronione bezwarunkowo jest umieszczanie na Koncie Klienta lub w wiadomosciach
kierowanych do Sprzedajagcego odnosnikow (linkdw) do stron zewnetrznych

zawierajacych materiaty wymienione w §7 ust.12 i ust.13.

Zabronione bezwarunkowo jest wykorzystywanie materiatéw i danych uzyskanych
od Sprzedajacego lub za posrednictwem portalu dotyczacych i obejmujacych Klientow
w celach komercyjnych, w szczegdlnosci dziatania polegajace na wysytaniu niechcianej

informacji handlowe;j.

Zabronione bezwarunkowo sa wszelkie dziatania naruszajace prywatno$¢ Klientow

i Sprzedajacego.

W przypadku zgtoszenia przez Podmiot trzeci roszczen wzgledem umieszczonych przez
Klienta danych, Klient, ktéry je opublikowat, jest zobowigzany do ztozenia

w formie pisemnej oSwiadczenia w nieprzekraczalnym terminie: 7 dni o posiadaniu
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autorskich  do  tych  materiatéw i potwierdzeniu udzielenia zgody

na ich umieszczenie na oraz ich wykorzystanie zgodne z Regulaminem.

18. W przypadku udowodnienia przez Podmiot trzeci roszczen wzgledem umieszczonych

przez

Klienta danych, materiatéow lub linkdw objetych prawem autorskim,

zostana one niezwlocznie i bezwarunkowo usuniete z portalu z adnotacja:

,Usunieto z uwagi na uzasadnione zgdanie Podmiotu trzeciego."

19. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie normy:

a.

Ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
(Dz.U.2000 nr 22 poz.271 z pdzn.zm.).

Ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.2002 nr 141 poz.1176
z pézn.zm.).

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964 nr 16 poz.93
z pézn.zm.).

Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczna

(Dz.U.2002 nr 144 poz.1204 z pdzn.zm.).

20. Wszelkie spory wynikajace ze stosowania Regulaminu oraz powstate w zwigzku

z wykonywaniem uméw pomigdzy Sprzedajacym a Klientami beda rozstrzygane przez

sad whaSciwy wg odpowiednich przepiséw art.16-46 Ustawy z dnia 17 listopada 1964r.

Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.1964 nr 43 poz.296 z pdzn.zm.)

21. W sprawach uwag, komentarzy i sugestii dotyczacych funkcjonowania portalu nalezy

22.

kontaktowa¢ sie za poSrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail:

sklep@bastionsmaku.pl

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Serwisu,

tj. 30 stycznia 2018 roku.
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